SOP KONSOLIDASI NIK PADA POJOK KONSULTASI LURING

Pelaksana Mutu Baku
No. Kegiatan Bidang ADB DWH Waktu / Keterangan
Pemohon PePoKo Teknis Kab/Kota Pusat Kelengkapan berkas Output
1 [Mengajukan permohonan Konsolidasi NIK - FC Kartu Keluarga 1menit  |Berkas permohonan
— G -FCKTP
2 |Menerima dan mengoreksi kelengkapan Tidak ATK
persyaratan. Ida { Ya ;
Jika tidak lengkap dikembalikan kepada 6 gz&pxtge;hggmer 15 Menit | Berkas Permohonan
pemohon
Jika | enakap diteruskan ke Bidana Teknis
3 [Berkoordinasi dengan ADB Kabupaten/Kota Komputer SIAK,Printer, 5 Menit NIK belum
untuk dilakukan konsolidadi NIK i*—| ATK Terkonsolidasi
4 |Melakukan konsolidasi NIK ke Data Ware House # Komputer SIAK,Printer, 10 Menit NIK belum
melalui Aplikasi — ATK Terkonsolidasi
5 |Memproses dan menghasilkan Konsolidasi NIK ATK 5 menit NIK belum
Terkonsolidasi
6 |[Menerima Hasil Konsolidasi NIK Komputer SIAK,Printer, . NIK Telah
W ATK > Menit Terkonsolidasi
7 |Menerima Hasil Konsolidasi NIK dan
menjelaskan kepada Pemohon, bahwa NIK f ATK 5Menit |NK Telah
Pemohon sudah diaktivasi dan sudah Terkonsolidasi
dikonsolidasikan
8 [Menerima NIK yang telah terkonsolidasi ATK 2 Menit NIK Telah

Terkonsolidasi

Keterangan :
PePoKo = Petugas Pojok Konsultasi




PENCETAKAN AKTA PENCATATAN SIPIL (Akta Kelahiran, Akta Kematian, Akta Perkawinan, Akta Perceraian)

KARENA RUSAK PADA POJOK KONSULTASI LURING

Pelaksana Mutu Baku
No. Kegiatan Bidan ; ; Keterangan
g Disdukcapil Waktu /
Pemohon PePoKo Teknis Kab/Kota Kelengkapan berkas Output
- Akta Pencatatan Sipil
1 |Mengajukan permohonan { yang rusak 1 menit Berkas permohonan
- FC Kartu Keluarga
2 . .
Meergeér‘lrr;\l;gan mengoreksi kelengkapan Tidak va ATK
p. y : . . - Komputer, printer . Berkas Permohonan
Jika tidak lengkap dikembalikan kepada W’ Buku Agenda 15 Menit
pemohon 9
Jika Lengkap diteruskan ke Bidang Teknis
3 L . . S
Berkoordinasi dengan Disdukcapil Alat Komunikasi,
Kabupaten/Kota untuk Penerbitan Kembali Akta ; S| Adminduk Berjaya, 5 Menit Berkas Permohonan
Pencatatan Sipil yang rusak ATK
4
Memproses Akta Pencatatan Sipil yang rusak . . Berkas Permohonan
untuk diterbitkan kembali ; SIAK,Printer, ATK 10 Menit
. - . Alat Komunikasi -
Mengirimkan Akta Pencatatan Sipil hasil . i’ . Akta Pencatatan Sipil
> Pemrosesan dalam bentuk PDF ; ilrﬁdmlnduk Berjaya, > menit dalam bentuk PDF
. - Alat Komunikasi .
Menerima Akta Pencatatan Sipil dalam bentuk . i’ . Akta Pencatatan Sipil
6 PDF ; ilrﬁdmlnduk Berjaya, 5 Menit dalam bentuk PDF
Menerima Akta Pencatatan Sipil dalam bentuk ﬁ Alat Komunikasi, Akta Pencatatan Sioil
7 |PDF dan mencetak Akta Pencatatan Sipil S| Adminduk Berjaya, 5 Menit dalam bentuk PDF P
dikertas A4/80gr Printer, ATK
8 |Menerima Akta Pencatatan Sipil ATK 2 Menit Akta Pencatatan Sipil

dalam Kertas A4/80gr

Keterangan :
PePoKo = Petugas Pojok Konsultasi




PENCETAKAN KARTU KELUARGA (KK) KARENA RUSAK PADA POJOK KONSULTASI LURING

Pelaksana Mutu Baku
No. Kegiatan Bidan ; ; Keterangan
g Disdukcapil Waktu /
Pemohon PePoKo Teknis Kab/Kota Kelengkapan berkas Output
- Kartu Keluarga (KK)
1 |Mengajukan permohonan { yang rusak 1 menit Berkas permohonan
- FC Kartu Keluarga
2 . .
Meerr;e;lgta;gan mengoreksi kelengkapan Tidak va ATK
p_ y : . . Komputer, printer . Berkas Permohonan
Jika tidak lengkap dikembalikan kepada v BukU Adenda 15 Menit
pemohon 9
Jika Lengkap diteruskan ke Bidang Teknis
3 o . . S
Berkoordinasi dengan Disdukcapil Alat Komunikasi,
Kabupaten/Kota untuk Penerbitan Kembali Kartu ; S| Adminduk Berjaya, 5 Menit Berkas Permohonan
Keluarga yang rusak ATK
4
Memproses Kartu Keluarga yang rusak untuk . . Berkas Permohonan
diterbitkan kembali ; SIAK, Printer, ATK 10 Menit
Mengirimkan Kartu Keluarga hasil Pemrosesan ; Alat Komunikas, Kartu Keluarga dalam
5 dalam bentuk PDF ilrﬁdmlnduk Berjaya, 5 menit bentuk PDF
Alat Komunikasi,
6 |Menerima Kartu Keluarga dalam bentuk PDF ; S| Adminduk Berjaya, 5 Menit E:r:tttlfglggga dalam
ATK
7 Menerima Kartu Keluarga dalam bentuk PDF ﬁ glla;gnc;mgz:(kg?r'a a 5 Menit Kartu Keluarga dalam
dan mencetakkan dikertas A4/80gr Printer. ATK jaya, bentuk PDF
8 |Menerima Kartu Keluarga ATK 2 Menit Kartu Keluarga dalam

Kertas A4/80gr

Keterangan :
PePoKo = Petugas Pojok Konsultasi




PENCETAKAN AKTA PENCATATAN SIPIL (Akta Kelahiran, Akta Kematian, Akta Perkawinan, Akta Perceraian)

KARENA HILANG PADA POJOK KONSULTASI LURING

Pelaksana Mutu Baku
No. Kegiatan Bidan : ; Keterangan
g Disdukcapil Waktu /
P h Kel k
emohon PePoKo Teknis Kab/Kota elengkapan berkas Output
{ - Surat Kehilangan dari
Kepolisian
1 [Mengajukan permohonan - FC Akta Pencatatan 1 menit Berkas permohonan
Sipil
- FC Kartu Keluarga
2 . .
Meerze;g?agan mengoreksi kelengkapan Tidak va ATK
Persy: ‘ ) . Komputer, printer . |Berkas Permohonan
Jika tidak lengkap dikembalikan kepada v Buku Agenda 15 Menit
pemohon g
Jika Lengkap diteruskan ke Bidang Teknis
3 L . .
Berkoordinasi dengan Disdukcapil .
Kabupaten/Kota untuk Penerbitan Kembali Akta ; :_Io_rlzputer SIAK,Printer, 5 Menit Berkas Permohonan
Pencatatan Sipil yang hilang
4
Memproses Akta Pencatatan Sipil yang hilang Komputer SIAK,Printer, 10 Menit Berkas Permohonan
untuk diterbitkan kembali ATK
Mengirimkan Akta Pencatatan Sipil hasil . Akta Pencatatan Sipil
5 Pemrosesan dalam bentuk PDF ; ATK 5 menit dalam bentuk PDF
Menerima Akta Pencatatan Sipil dalam bentuk Komputer SIAK,Printer, . Akta Pencatatan Sipil
® |poF — ATK SMenit 1 alam bentuk PDF
Menerima Akta Pencatatan Sipil dalam bentuk Akta Pencatatan Sinil
7 |PDF dan mencetak Akta Pencatatan Sipil ATK 5 Menit dalam bentuk PDE P
dikertas A4/80gr
8 |Menerima Akta Pencatatan Sipil ATK 2 Menit Akta Pencatatan Sipil

dalam Kertas A4/80gr

Keterangan :
PePoKo = Petugas Pojok Konsultasi




PENCETAKAN KARTU KELUARGA (KK) KARENA HILANG PADA POJOK KONSULTASI LURING

Pelaksana Mutu Baku
No. Kegiatan Bidan ; ; Keterangan
g Disdukcapil Waktu /
Pemohon . Kelengkapan
emono PePoko Teknis Kab/Kota elengkapa berkas Output
{ - Surat Kehilangan
1 |Mengajukan permohonan dari Kepolisian 1 menit Berkas permohonan
- FC Kartu Keluarga (KK)
2 . .
y;z;;g;gan mengoreksi kelengkapan Tidak va ATK
Jika tidak lengkap dikembalikan kepada G Eﬁﬂpﬁteéagimer 15 Menit | 26'kas Permohonan
pemohon 9
Jika Lengkap diteruskan ke Bidang Teknis
3 N . . I
Berkoordinasi dengan Disdukcapil Alat Komunikasi,
Kabupaten/Kota untuk Penerbitan Kembali Kartu i S| Adminduk Berjaya, 5 Menit Berkas Permohonan
Keluarga yang hilang ATK
4
Memproses Kartu Keluarga yang hilang untuk . . Berkas Permohonan
diterbitkan kembali i SIAK,Printer, ATK 10 Menit
Mengirimkan Kartu Keluarga hasil Pemrosesan i Alat Komunikasi, Kartu Keluarga dalam
5 dalam bentuk PDF ilrﬁdmlnduk Berjaya, 5 menit bentuk PDF
Alat Komunikasi,
6 |Menerima Kartu Keluarga dalam bentuk PDF i S| Adminduk Berjaya, 5 Menit E::tlljlfgllglirga dalam
ATK
7 Menerima Kartu Keluarga dalam bentuk PDF dan # g:a'ig:]?]gz:fgz;.a a 5 Menit Kartu Keluarga dalam
mencetakkan dikertas A4/80gr Printer. ATK jaya, bentuk PDF
8 [Menerima Kartu Keluarga ATK 2 Menit Kartu Keluarga dalam

Kertas A4/80gr

Keterangan :
PePoKo = Petugas Pojok Konsultasi




PINDAH KELUAR PADA POJOK KONSULTASI LURING

Pelaksana Mutu Baku
No. Kegiatan Bidan ; ; Keterangan
g Disdukcapil Waktu /
Pemohon PePoKo Teknis Kab/Kota Kelengkapan berkas Output
* - Kartu Keluarga (KK) ASLI
1 |Mengajukan permohonan i llirgurl((aelzd}?glj:g:a(lKK) 1 menit Berkas permohonan
untuk pindah sebagain
2 |Menerima dan mengoreksi kelengkapan ATK
Tidak \ .
pe rsyaratan. . . g8 Ya Komputer, printer . Berkas Permohonan
Jika tidak lengkap dikembalikan kepada Buku Agenda 15 Menit
pemohon g
Jika Lenakap diteruskan ke Bidana Teknis
3 |Berkoordinasi dengan Disdukcapil —
Kabupaten/Kota untuk Penerbitan Surat ; g:i?;mgz:fgzra a 5 Menit Berkas Permohonan
Keterangan Pindah Warga Negara Indonesia ATK jaya,
(SKPWNI)
4
Memproses permohonan Pindah Keluar ; SIAK,Printer, ATK 10 Menit Berkas Permohonan
Alat Komunikasi,
5 |Mengirimkan SKPWNI dalam bentuk PDF ; S| Adminduk Berjaya, 5 menit §EEWN| dalam bentuk
ATK
Alat Komunikasi,
6 [Menerima SKPWNI dalam bentuk PDF ; S| Adminduk Berjaya, 5 Menit igiWNl dalam bentuk
ATK
, |Menerima SKPWNI dalam bentuk PDF dan ﬁ g:i?g?}ggtgﬂra a sMenit  |SKPWNI dalam bentuk
mencetakkan dikertas A4/80gr Printer. ATK jaya, PDF
8 |Menerima SKPWNI -/ ATK 2 Menit izlz\gg:“ dalam Kertas
Keterangan :

PePoKo = Petugas Pojok Konsultasi




PENGURUSAN KARTU IDENTITAS ANAK (KIA) PADA POJOK KONSULTASI LURING

Pelaksana Mutu Baku
No. Kegiatan Bidan ; ; Keterangan
g Disdukcapil Waktu /
P h Kel k
emohon PePoKo Teknis Kab/Kota elengkapan berkas Output
{ - Kartu Keluarga (KK) ASLI
1 [Mengajukan permohonan - uFrguIl(aFr)tISdl?:Ij:rrg;?KK) 1 menit |Berkas permohonan
untuk pindah sebagain
2 [Menerima dan mengoreksi kelengkapan
persyaratan. ° o Tidak Ya ﬁTK . Berkas P h
Jika tidak lengkap dikembalikan kepada 6 B‘Jrk”upzte;’nzgme’ 15 Menit | >°"Kas Permononan
pemohon 9
Jika Lengkap diteruskan ke Bidang Teknis
3
Berkoordinasi dengan Disdukcapil Alat Komunikasi,
Kabupaten/Kota untuk Penerbitan Kartu Identitas i S| Adminduk Berjaya, 5 Menit Berkas Permohonan
Anak (KIA) ATK
4
Memproses permohonan KIA SIAK,Printer, ATK 10 Menit Berkas Permohonan
Alat Komunikasi,
5 [Mengirimkan KIA i S| Adminduk Berjaya, 5 menit KIA
ATK
Alat Komunikasi,
6 |Menerima KIA i S| Adminduk Berjaya, 5 Menit KIA
ATK
Alat Komunikasi,
7 [Menerima KIA S| Adminduk Berjaya, 5 Menit KIA
Printer, ATK
8 [Menerima KIA - ATK 2 Menit KIA

Keterangan :
PePoKo = Petugas Pojok Konsultasi




SOP KONSOLIDASI NIK PADA POJOK KONSULTASI LURING

Pelaksana Mutu Baku
No. Kegiatan bemanon PePoKo Bidang ADB DWH Celenakanan Waktu / outout Keterangan
Admin Prov Teknis Kab/Kota Pusat gxap berkas P
1 |- Mengakses Layanan Online melalui - PC/Telepon Pintar
https://si-admindukpe_rjaya.Iampungprov.go.id { - SI-Adminduk Berjaya
- Memasukkan data diri Pemohon - Berkas Permohonan .
- Memilihi Jenis Layanan Konsolidasi NIK Digital 1menit |Berkas permohonan
- Memasukkan NIK yang akan dikonsolidasi - Kartu Keluarga
- Mengupload Berkas-berkas persyaratan _KTP
2 |Menerima dan mengoreksi kelengkapan -
persyaratan. Tidak Ya
Jika tidak lengkap dikembalikan kepada pemohon - PC/Telepon Pintar
melalui E-Mail dan aplikasi layanan pengirim < - SI-Adminduk Berjaya _ |Berkas Permohonan
pesan instan multiplatform @ - Berkas Permohonan 15 Menit
Jika Lengkap diteruskan ke Bidang Teknis dan Digital
memberi notifikasi penerimaan permohonan
melalui E-Mail dan aplikasi layanan pengirim
3 |Berkoordinasi dengan ADB Kabupaten/Kota - PC/Telepon Pintar 5 Menit  [NIK belum
untuk dilakukan konsolidadi NIK ; - SI-Adminduk Berjaya Terkonsolidasi
- Berkas Permohonan
Digital
4 |Melakukan konsolidasi NIK ke Data Ware House Komputer SIAK, Printer _ NIK belum
melalui Aplikasi ; ATK 10 Menit Terkonsolidasi
5 [Memproses dan menghasilkan Konsolidasi NIK NIK belum
; ATK 5 menit S
Terkonsolidasi
6 |Menerima Hasil Konsolidasi NIK Komputer SIAK, Printer _ NIK Telah
; ATK > Menit Terkonsolidasi
7 |[Menerima Hasil Konsolidasi NIK dan —
menjelaskan kepada Pemohon, bahwa NIK _
Pemohon sudah diaktivasi dan sudah - PC/Telepon Pintar 5Menit  |NIK Telah
dikonsolidasikan yang disampaiakan melalui E- - SI-Adminduk Berjaya Terkonsolidasi
Mail dan aplikasi layanan pengirim pesan instan
muiltinlatform
8 |Menerima NIK yang telah terkonsolidasi
2 Menit NIK Telah

Terkonsolidasi

Keterangan :
PePoKo = Petugas Pojok Konsultasi




PENCETAKAN AKTA PENCATATAN SIPIL (Akta Kelahiran, Akta Kematian, Akta Perkawinan, Akta Perceraian)
KARENA RUSAK PADA POJOK KONSULTASI DARING

Pelaksana Mutu Baku
No. Kegiatan pemohon PePoKo Bidang Admin Kelengkapan Waktu / Outout Keterangan
Admin Prov Teknis Kab/Kota gkap berkas P
- Mengakses Layanan Online melalui '- PC/Telepon Pintar
https://si-admindukberjaya.lampungprov.go.id { - SI-Adminduk Berjaya
- Memasukkan data diri Pemohon - Berkas Permohonan
1 |- Memilihi Jenis Layanan Akta Pencatatan Sipil Digital 1 menit Berkas permohonan
- Memasukkan NIK yang bermasalah - Akta Pencatatan Sipil
- Mengupload Berkas-berkas persyaratan yang rusak
- Kartu Keluarga
2 |Menerima dan mengoreksi kelengkapan -
persyaratan. Tidak Ya
Jika tidak lengkap dikembalikan kepada pemohon Q . PC/Telepon Pintar
melalui E-Mail dan aplikasi layanan pengirim - SI-Adminduk Berjaya ) Berkas Permohonan
pesan instan multiplatform - Berkas Permohonan 15 Menit
Jika Lengkap diteruskan ke Bidang Teknis dan Digital
memberi notifikasi penerimaan permohonan
melalui E-Mail dan aplikasi layanan pengirim
o noinct paultinlatf
3 N . . '- PC/Telepon Pintar
Berkoordinasi dengan Disdukcapil Kabupaten/Kota ) .
untuk Penerbitan Kembali Akta Pencatatan Sipil ; Sl-Adminduk Berjaya 5 Menit Berkas Permohonan
- Berkas Permohonan
yang rusak Digital
4
Memproses Akta Eencatatan Sipil yang rusak untuk SIAK. Printer, ATK 10 Menit Berkas Permohonan
diterbitkan kembali
5 Mengirimkan Akta Pencatatan Sipil hasil ; - PC/Telepon Pintar 5 menit Akta Pencatatan Sipil
Pemrosesan dalam bentuk PDF - SI-Adminduk Berjaya dalam bentuk PDF
. . '- PC/Telepon Pintar . Akta Pencatatan Sipil
6 5 Menit
Menerima Akta Pencatatan Sipil dalam bentuk PDF E - Sl-Adminduk Berjaya i dalam bentuk PDF
Menerima Akta Pencatatan Sipil dalam bentuk PDF ﬁ '- PC/Telepon Pintar Akta Pencatatan Sioil
7 |dan mencetak Akta Pencatatan Sipil dikertas - SI-Adminduk Berjaya 5 Menit P
: dalam bentuk PDF
A4/80gr - Printer
. . . Akta Pencatatan Sipil
8 2 Menit
Menerima Akta Pencatatan Sipil - ATK dalam Kertas A4/80gr

Keterangan :
PePoKo = Petugas Pojok Konsultasi




PENCETAKAN KARTU KELUARGA (KK) KARENA RUSAK PADA POJOK KONSULTASI DARING

Pelaksana Mutu Baku
No. Kegiatan Bidan ; ; Keterangan
g Disdukcapil Waktu /
Pemohon PePoKo Teknis Kab/Kota Kelengkapan berkas Output
- Mengakses Layanan Online melalui
https://si-admindukberjaya.lampungprov.go.id { - PC/Telepon Pintar
- Memasukkan data diri Pemohon - Berkas Permohonan
1 |- Memilih Layanan KARTU KELUARGA (KK) Digital 1 menit Berkas permohonan
- Memasukkan NIK dan Nomor KK yang - Kartu Keluarga
bermasalah yang rusak
- Mengupload Berkas-berkas persyaratan
2 |Menerima dan mengoreksi kelengkapan -
persyaratan. Tidak P Ya
Jika tidak lengkap dikembalikan kepada pemohon @ ATK
melalui E-Mail dan aplikasi layanan pengirim Komputer. printer Berkas Permohonan
pesan instan multiplatform Buk pA ! 3 15 Menit
Jika Lengkap diteruskan ke Bidang Teknis dan uku Agenda
memberi notifikasi penerimaan permohonan
melalui E-Mail dan aplikasi layanan pengirim
pesan instan multiplatform
3 L . . .
Berkoordinasi dengan Disdukcapil Kabupaten/Kota Alat Komunikasi,
untuk Penerbitan Kembali Kartu Keluarga yang ; S| Adminduk Berjaya, 5 Menit Berkas Permohonan
rusak ATK
4
Memproses Kartu Keluarga yang rusak untuk ) . Berkas Permohonan
diterbitkan kembali ; SIAK, Printer, ATK 10 Menit
Mengirimkan Kartu Keluarga hasil Pemrosesan ; Alat Komunikasi, Kartu Keluarga dalam
° dalam bentuk PDF ilrﬁdmlnduk Berjaya, 5 menit bentuk PDF
Alat Komunikasi,
6 |Menerima Kartu Keluarga dalam bentuk PDF ; S| Adminduk Berjaya, 5 Menit E:rr]ttl:”i(glsla;rga dalam
ATK
7 Menerima Kartu Keluarga dalam bentuk PDF dan ﬁ g:a;\;(n(:ﬂgz:fgzlr'a a 5 Menit Kartu Keluarga dalam
mencetakkan dikertas A4/80gr Printer. ATK jaya, bentuk PDF
8 [Menerima Kartu Keluarga - ATK 2 Menit Kartu Keluarga dalam

Kertas A4/80gr

Keterangan :
PePoKo = Petugas Pojok Konsultasi




PENCETAKAN AKTA PENCATATAN SIPIL (Akta Kelahiran, Akta Kematian, Akta Perkawinan, Akta Perceraian)

KARENA HILANG PADA POJOK KONSULTASI DARING

Pelaksana Mutu Baku
No. Kegiatan Pemohon PePoKo Bidang Admin Kelenakapan Waktu / output Keterangan
Admin Prov Teknis Kab/Kota gkap berkas P
- Mengakses Layanan Online melalui , .
https://si-admindukberjaya.lampungprov.go.id { ) gli-cli—i?r?c?:kl:;gtri a
- Memasukkan data diri Pemohon - Berkas Permoho:w:;
- Memilihi Jenis Layanan Akta Pencatatan Sipil Digital
1] Memasukkan NIK yang bermasalah - Akta Pencatatan Sipil 1 menit Berkas permohonan
- Mengupload Berkas-berkas persyaratan yang hilang
- Kartu Keluarga
- Surat Kehilangan
dari Kepolisian
2 |Menerima dan mengoreksi kelengkapan -
persyaratan. Tidak Ya
Jika tidak lengkap dikembalikan kepada pemohon Q . PC/Telepon Pintar
melalui E-Mail dan aplikasi layanan pengirim pesan - Sl-Adminduk Berjaya ) Berkas Permohonan
instan multiplatform - Berkas Permohonan 15 Menit
Jika Lengkap diteruskan ke Bidang Teknis dan Digital
memberi notifikasi penerimaan permohonan melalui
E-Mail dan aplikasi layanan pengirim pesan instan
muiltinlatfarm
3 N . . '- PC/Telepon Pintar
Berkoordinasi dengan Disdukcapil Kabupaten/Kota . .
untuk Penerbitan Kembali Akta Pencatatan Sipil ; :;ﬁ(i?g:ﬁﬁii?}g}a 5 Menit Berkas Permohonan
yang rusak Digital
4
Memproses Akta Pencatatan Sipil yang rusak untuk SIAK Printer. ATK 10 Menit Berkas Permohonan
diterbitkan kembali ' ’
5 Mengirimkan Akta Pencatatan Sipil hasil ﬁ '- PC/Telepon Pintar 5 menit Akta Pencatatan Sipil
Pemrosesan dalam bentuk PDF - SI-Adminduk Berjaya dalam bentuk PDF
6 |Menerima Akta Pencatatan Sipil dalam bentuk PDF ; _' gligﬂfrfé);kgg?;ya 5 Menit /;;E r:EZE?Jitlirl]Dlszlp“
Menerima Akta Pencatatan Sipil dalam bentuk PDF '- PC/Telepon Pintar Akta Pencatatan Sioil
7 |dan mencetak Akta Pencatatan Sipil dikertas - SI-Adminduk Berjaya 5 Menit dalam bentuk PDF P
A4/80gr - Printer
8 [Menerima Akta Pencatatan Sipil - ATK 2 Menit Qlafltaa nfig?f;gtzz /S(I)pg;lr

Keterangan :
PePoKo = Petugas Pojok Konsultasi




PENCETAKAN KARTU KELUARGA (KK) KARENA HILANG PADA POJOK KONSULTASI DARING

Pelaksana Mutu Baku
No. Kegiatan Bidan ; ; Keterangan
g Disdukcapil Waktu /
Pemohon PePoKo Teknis Kab/Kota Kelengkapan berkas Output
- Mengakses Layanan Online melalui - PC/Telepon Pintar
https://si-admindukberjaya.lampungprov.go.id { - Berkas Permohonan
- Memasukkan data diri Pemohon Digital
1 |- Memilih Layanan KARTU KELUARGA (KK) - Kartu Keluarga 1 menit Berkas permohonan
- Memasukkan NIK dan Nomor KK yang yang hilang
bermasalah - Surat Kehilangan
- Mengupload Berkas-berkas persyaratan dari Kepolisian
2 |Menerima dan mengoreksi kelengkapan -
persyaratan. Tidak P Ya
Jika tidak lengkap dikembalikan kepada pemohon @ ATK
melalui E-Mail dan aplikasi layanan pengirim Komputer. printer Berkas Permohonan
pesan instan multiplatform Buk pA ! 3 15 Menit
Jika Lengkap diteruskan ke Bidang Teknis dan uku Agenda
memberi notifikasi penerimaan permohonan
melalui E-Mail dan aplikasi layanan pengirim
pesan instan multiplatform
3 L . . .
Berkoordinasi dengan Disdukcapil Kabupaten/Kota Alat Komunikasi,
untuk Penerbitan Kembali Kartu Keluarga yang ; S| Adminduk Berjaya, 5 Menit Berkas Permohonan
rusak ATK
4
Memproses Kartu Keluarga yang rusak untuk ) . Berkas Permohonan
diterbitkan kembali ; SIAK, Printer, ATK 10 Menit
Mengirimkan Kartu Keluarga hasil Pemrosesan ; Alat Komunikasi, Kartu Keluarga dalam
° dalam bentuk PDF ilrﬁdmlnduk Berjaya, 5 menit bentuk PDF
Alat Komunikasi,
6 |Menerima Kartu Keluarga dalam bentuk PDF ; S| Adminduk Berjaya, 5 Menit E:rr]ttl:”i(glsla;rga dalam
ATK
7 Menerima Kartu Keluarga dalam bentuk PDF dan ﬁ g:a;\;(n(:ﬂgz:fgzlr'a a 5 Menit Kartu Keluarga dalam
mencetakkan dikertas A4/80gr Printer. ATK jaya, bentuk PDF
8 [Menerima Kartu Keluarga - ATK 2 Menit Kartu Keluarga dalam

Kertas A4/80gr

Keterangan :
PePoKo = Petugas Pojok Konsultasi




